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Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Cieszynie informuje, iz
zgodnie =z wymogami Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb
Niepetnosprawnych od roku 2022 wnioski dotyczace dofinansowania:

1. zaopatrzenia w przedmioty ortopedyczne i srodki pomocnicze
(termin naboru od 01.01.2022r.)

2. zaopatrzenia w sprzet rehabilitacyjny (termin naboru
01.01.2022r.)

3. uczestnictwa w turnusie rehabilitacyjnym (termin naboru po
ogtoszeniu prze PCPR)

4. w ramach programu , Aktywny samorzad” (termin naboru
01.03.2022r.)

bedg przyjmowane elektronicznie poprzez platforme SOW (System
Obslugi Wsparcia).

Zwracamy si¢ z prosba o przekazanie ww. informacji ewentualnie
zainteresowanym osobom niepelnosprawnym z Panstwa terenu.

Zgodnie z wytycznymi PFRON system ten do zlozenia elektronicznego
wniosku wymaga posiadania profilu zaufanego. W zalgczeniu przekazujemy
przygotowane ulotki informacyjne dotyczace samego Sytemu jak i jego

wymagarn.
Dodatkowe informacje pod numerem tel./33/ 47 77 115,

7, powazaniem

Powialow
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Zatgcznik nr 1 - instrukcja dotyczgca systemu SOW

1. Do czego stuzy system SOW?

SOW - system  cobstugi  wsparcia finansowanege ze  Srodkéw  PFRON
(https://sow.pfron.org.pl/) to ogolnopolski, bezptatny | utrzymywany przez PFRON
dedykowany system Informatyczny, za pomocg kibrego osoby niepetnosprawne
i jednostki dziatajgce na ich rzecz mogg przez Internet skiadaé wnioski o wsparcie
finansowane przez PFRON, dystrybuowane przez jednostki samorzadu terytorialnego.
Korzystajgc nieodptatnie z systemu SOW, moine przez Internet ziozyC elektroniczny
wniosek rowniez w dziert wolny od pracy, 24 godziny na dobe, 365 dni w roku.

2. Jak zatozy€ konto w systemie SOW?

Aby zatozy¢ konto w systemie SOW, wejdZ na strone: hitps.//sow.pfron.org.pl/. W prawym
gérnym rogu znajduje sie okienko rejestracji. Gdy uzupeinisz wymagane dane (imie,
nazwiska, pesel, adres mailowy | numer telefonu) oraz zaakceptujesz regulamin,
otrzymasz drogg mailowa link aktywacyjny wraz z tymczasowym hastemn, Kliknij w link -
Twoje konto zostanie autcmatycznie aktywowane. Od tego momentu mozesz logowac sig
na tej samej stronie: https://sow.pfron.org.pl/. Po zalogowaniu mozesz uzupetni¢ dane
w zakladce ,edycja konta”, co przyspieszy proces sktadania wnioskéw, gdyz raz
wypetnione informacje bedg sie automatycznie uzupetnialy podczas wypetniania
wnioskdw.

3. Jak zlozy¢ wniosek w systemie SOW?

W celu zlozenia wniosku wybierz przycisk ,Nowy wniosek” oraz zaznacz wiasciwe
wojewbdztwo | powiat. Jesli samorzad, na ktérego terenie mieszkasz, prowadzi nabory
elektroniczne na wybrang przez Ciebie forme wsparcia, zostaniesz przekierowany na
elektroniczny wniosek. Uzupetnij go, dotacz wyrnagane zatgczniki w formie skandw i wyslij
wniosek korzystajac z Profilu Zaufanego lub podpisu elektronicznego (tam, gdzie jest to
wymagane). Jesli nie posiadasz Profilu Zaufanego ani podpisu elektronicznego, mozesz
wydrukowac¢ wniosek z SOW i zlozy¢ go w wersji papierowej. Skiadajgc wniosek
papierowy, poinformuj pracownika urzedu, iz wypebniles wniosek elektronicznie - wtedy
urzednik bedzie mogt go autoryzowac w Twoim imieniu i procedowac w systemie SOW, a
Ty w systemie SOW oraz drogg mailowa bedziesz otrzymywal informacje, na jakim etapie
rozpatrywania jest Twoj wniosek. jesli Twdj powiat nie przyjmuje w systemie SOW
wnioskéw na wybrang przez Ciebie forme wsparcia, zapytaj, kiedy uruchomi takg
mozliwosE (kontakt do urzedu uzyskasz klikajac w przycisk: ,Dane kontaktowe jednostki”).
Korzystajgc z bezptatnego systemu SOW, mozesz zozyc elektroniczny wniosek réwniez
w dzien wolny od pracy, 24 godziny na dobe, 365 dni w roku. Jezeli nie jeste$ pewien, jaki
wniosek powinienes ztozy¢, mozesz skorzystaé takze z Kreatora, czyli elektronicznego
asystenta, ktory pokieruje Cie W procesie sktadania wrliosku
(https://sow.pfron.org.pl/wnioskodawca/kreator). Znajdziesz w nim  podpowiedzi,
z jakiego wsparcia mozesz skorzystac, jakie sg kryteria obowigzujgce Wnioskodawcow,
jaka kwote mozesz otrzymacd, jakie zatgczniki powinienes przygotowac i kiedy mozesz
ztozy¢ wniosek, Kreator znajdziesz na stronie logowania systemu SOW - wybierz przycisk:
Kliknij i sprawd?, z jakiego wsparcia mozesz skorzystac” (nttps://sow.pfron.org.pl/).
PFRON udostepnit tez bezptatng infolinie: 800 889 777 (czynna w dni robocze, godziny
9.00 - 17.00).



4. Kiedy zostanie rozpatrzony wniosek zlozony w systemie SQW?

Aby uzyskat informacje na temat ziozonego wniosku, skontakiuj sie z jednostka, do ktérej
zZtozytes wniosek. Po ztozeniu whiosku otrzymates potwierdzenie mailowe z zatgcznikiemn
W postaci  dokumentuy JIRZEDOWE  POTWIERDZENIE ZEOZENIA  DOKUMENTU
DORECZONEGO W FORMIE ELEKTRONICZNES", potwierdzenie to zawiera informacje, do
jakiej jednostki ziozono wniosek. Dane kontaktowe jednostki znajdziesz pod linkiem
https://saw‘pfron.org.p}!wnieskodawcaflweator/wybée.‘rz-jst?id:SSS&.a:ano

5. Jak uzyska¢ odpowied? na inne Pytania zwigzane z systemem SOW?

Odpowiedzi na inne pytania zwigzane z systemem SOW uzyskasz korzystajac z
nastgpujgcych narzedzi przygotowanych o Uzytkownikach:

o portal edukacyjno—informacyjny h_t_tgs::’;’porta!-sow.Dﬂ'on.orﬂ.pl/ zawierajacy petng
informacje na temat form wsparcia dostepnych za poérednictwem systemu SOW,
stale aktualizowang liste zmian produkecyjnych w systemie, komunikaty dotyczace
biezacych kwestii,

o cotygodniowy
newsletter htt:ps://gortaI.sOW.Qfmn,org.QIf’o[gencms/exportfsites/m’ron—
sow/sow/newsletter/, Preygotowywany przez redakcje portalu edukacyjno-
informacyjnego na podstawie sekcji Aktualnosdi,

o sekcja ,Pomoc” w systemie
SOW htms:ﬁsow.Dfron.orﬁ.DI.’wnioskoda\;vcafﬁomnc zawierajgca miedzy innymi
Regulamin, Padreczniki Uzytkownikdw, linki do filmowych materiatéw
infcrmacyjno-fnstruktaz’owych,

o platforma edukacyjna https://edukacia.pfron.org pl/ zawierajgca ponad 70 filméw
instruktazowych dotyczacych obstugi Modutu Whnioskodawcy, Realizatora oraz
Administratora Lokalnego oraz biezaco aktualizowane materiaty informacyjne na
temat form wsparcia realizowanych w systemie SOW, Zaktualizowaligmy
wszystkie instrukcje filmowe dotyczace obstugi Modutu Whnioskodawcy (16
filmow), Modutu Realizatora (41 filmdw) i Modutu Administratora Lokalnego (10
filmoéw),

o kanat YouTube htms:/.fwwmyoutube.r;om.fchanneffi,fCDISae!crOoiﬁsngTFaei(jg,

o kreator fﬁps://sow.ufron.arg.pf/wnioskodawcaf‘kreator - narzedzie wspierajgce
Uzytkownikéw w wyborze najodpowiedniejsze] formy wsparcia i kierujgce
bezposrednio do wniosku,

© najwazniejszy serwis Rzeczpospolitej Polskie] GOV.pl - publikacja informacji o
wszystkich formach wsparcia realizowanych przez system SOW przygotowana w
Sposob pozwalajacy Uzytkownikowi od razu sprawdzié miedzy innymi:

* naczym polega dofinansowanie,

* kto moze/nie moze z niego skorzystac,

®* conalezy przygotowac,

= kiedy mozna ztozy¢ wniosek,

* ile mozna otrzymac,

" jak czesto mozna skorzystad,

" dane kontaktowe instytucji realizujacej zadanie w wybranej lokalizacji,

® Zpoziomu serwisu GOV.pl od razu moina przej$¢ do sktadania wniosku -
witryna GQV.pl kieruje bezposrednio do wniosku na wybrang forme
wsparcia w systemie SOW,




o bezptatna infolinia czynna w dni robocze w godzinach 9.00 - 17.00, tel.: 800 889
777,



tacznik nr 2 — instrukcja dotyczaca profilu zaufanego

 sktadania wnioskéw za posrednictwem systemu SOW potrzebny jest profil zaufany lub
dpis kwalifikowany.

ofil zaufany moina zatoiyé w nastepujacy sposéb

poprzez konto internetowe w jednym z bankéw: PKO Bank, Inteligo, Santander, Bank
kao, mBank, ING, Millenium Bank, Alior Bank, bank spétdzielczy, BNP Paribas, BOS Bank
 konto zaufane Envelo;

ooprzez dowdd osobisty z warstwa elektroniczng (e-dowaéd) i czytnik NHC;

boprzez posiadanie podpisu kwalifikowalnego, podpisu elektronicznego;

poprzez zatozenie profilu poprzez ztozenie wniosku online i potwierdzenie w rozmowie
leo z urzednikiem;

voprzez ztozenie wnioski online i potwierdzenie w punkcie potwierdzajgcym.

atdz profil zaufany za pomocg internetowego konta bankowego

to bankowe mozna wykorzysta¢ do szybkiego i bezpiecznego zaktadania i potwierdzania
filu zaufanego. Chodzi o to, Ze twoje dane w banku sa wiarygodne (zostaty
erzytelnione podczas zaktadania konta). Dlatego nie musisz juz potwierdzaé ich osobiécie
rzedzie.

fil zaufany wykorzystuje do identyfikacji tylko podstawowe informacje: imie (imiona),
wisko oraz numer PESEL. Za pomocg konta bankowego ztozysz profil zaufany od reki, bez
hodzenia z domu.

il zaufany mozesz takze potwierdzi¢ na pomoca konta w systemie Envelo Poczty Polskiej.
0 zrobic:

L. Sprawdi, czy twoj bank ma mozliwos¢ zatozenia profilu zaufanego, na przyktad wejdz
na strone banku lub zadzwon na infolinie albo wejd? na strone profilu zaufanego.
Zaloguj sie na swoje konto bankowe.

Wyszukaj formularz zaktadania profilu zaufanego.

Czytaj uwaznie informacje przekazywane podczas procesu rejestracji.

b el R

azdym razem, gdy chcesz zalogowac sie z wykorzystaniem profilu zaufanego, wybieraj
> logowania przez system tego banku.

16z profil zaufany za pomocg dowodu osobistego z warstwa elektroniczna

i masz dowod osobisty z warstwa elektroniczng na stronie wyboru sposobu uzyskania
lu zaufanego wybierz opcje e-dowdd i postepuj dalej jak w podanej tam instrukeii.




UWAGA! Ta opcja wymaga posiadania oprécz nowego dowodu osobistego z warstwa
elektroniczng takie czytnika umozliwiajagcego potaczenie dowodu z komputerem (tzw.
czytnik NFC) oraz zainstalowanego wczeéniej oprogramowania e-dowodu.

UWAGA! Kazdy kto zarejestrowat konto na stronie profilu_zaufanego, ale nie potwierdzit
profiu zaufanego (zapomniat lub nie zdazyt odwiedzi¢ punktu potwierdzajgcego, nie udato
mu sig podpisa¢ wniosku podpisem kwalifikowanym, nie udafo sie potwierdzi¢ profilu
dowodem osobistym) nie musisie na nowo rejestrowat. Moze po zalogowaniu sie
identyfikatorem uzytkownika i hastem, ktére podat przy rejestracji: '

o ztozyc kolejny wniosek o profil zaufany i podpisa¢ go kwalifikowanym podpisem

elektronicznym (opcja ,,zt6z nowy wniosek"),
e potwierdzic profil zaufany e-dowodem osobistym.

3) Zatéi profil zaufany za pomoca kwalifikowanego podpisu elektronicznego

Uwaga! Ta opcja wymaga zainstalowanej wczesniej aplikacji Podpis Kwalifikowany. Upewnij
sie, ze masz zainstalowang aplikacje Podpis Kwalifikowany. Jedli nie — pobierz jg: kliknij
kafelek Certyfikat kwalifikowany na stronie logowania do profilu zaufanego.

Jak to zrobié:

WejdZ na strone profilu zaufanego.

Kliknij Zarejestruj sie.

Wypetnij formularz (zapamietaj identyfikator uzytkownika i hasto)

Kliknij Zarejestruj sie.

Wyswietli sie komunikat z proshg o wpisanie kodu autoryzacyjnego. Wpisz kod.

Wyswietli sig kolejny komunikat, ktéry potwierdzi, ze twéj wniosek o profil zaufany

zostat pomysinie ztozony. Pojawig sie 2 opcje do wyboru: Wyéwietl liste punktéw

potwierdzajgcych oraz PotwierdZ wniosek certyfikatem

kwalifikowanym. Koniecznie wybierz opcje potwierdzenia certyfikatem

kwalifikowanym.

7. Uruchom aplikacje Podpis Kwalifikowany.

Kliknij Rozpocznij proces podpisu.

9. Kliknij PrzejdZ do podpisu (okienko Krok 4 w aplikacji). Poczekaj, az pojawi sie
mozliwos¢ wyboru/wskazania certyfikatu kwalifikowanego (Krok 5).

10. Kliknij Podpisz dokument (Krok 6).

11. W nowym oknie wprowadi PIN.

12. PotwierdZ wykonanie krokéw w aplikacji Podpis Kwalifikowany (Krak 7).

13. Wrdcisz do przegladarki internetowej. Kliknij Potwierdi wykonanie krokéw.
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UWAGA! Kazdy kto zarejestrowat konto na stronie profilu_zaufanego, ale nie potwierdzit
profilu zaufanego (zapomniat lub nie zdazyt odwiedzi¢ punktu potwierdzajgcego, nie udato
mu sie¢ podpisa¢ wniosku podpisem kwalifikowanym, nie udato sie potwierdzi¢ profilu
dowodem osobistym) nie musisie na nowo rejestrowaé. Moie po zalogowaniu sie
identyfikatorem uzytkownika i hastem, ktore podat przy rejestracji:
» rfozyc kolejny wniosek o profil zaufany i podpisa¢ go kwalifikowanym podpisem
elektronicznym (opcja ,zt6z nowy wniosek"),




potwierdzi¢ profil zaufany e-dowodem osobistym.

Zatoz profil poprzez zioienie wniosku online i potwierdzenie w rozmowie wideo
rzednikiem

musisz zrobic

Przygotuj dane. Szczegdty znajdziesz w sekcji Co musisz przygotowac do zioienia
wniosku.

Kliknij przycisk Zatoi profil zaufany.

Ustal dane do logowania: nazwe uzytkownika i hasto.

Podaj swoje dane, w tym numer telefonu do otrzymywania kodow autoryzacyjnych
oraz adres e-mail.

Wybierz aplikacje do rozmowy wideo z urzednikiem. Szczegoty znajdziesz w sekcji Co
musisz przygotowaé do rozmowy z urzednikiem.

Wybierz dzien i godzine, w ktdrych mozesz odbyc¢ te rozmowe.

Sprawdz wszystkie dane na podsumowaniu wniosku.

PotwierdZ wystanie wniosku. Na numer telefonu (podany w formularzu wniosku)
dostaniesz kod autoryzacyjny. Wpisz go w odpowiednie pole i kliknij DALEJ.

Na adres e-mail (podany w formularzu wniosku) dostaniesz 3 wiadomosci:

» potwierdzenie zafozenia konta w serwisie profil zaufany,

» potwierdzenie wystania wniosku. Znajdziesz w nim réwniez numer wniosku,
ktory bedzie ci potrzebny, aby rozpoczgc rozmowe z urzednikiem. Nikomu nie
podawaj tego numerul Szczegdty znajdziesz w sekcji Jak przebiega rozmowa z
urzednikiem.

e zaproszenie na rozmowe wideo podczas ktorej potwierdzisz swoj PZ.
Wiadomos¢ zawiera:

e czasidate rozmowy,

e odnosnik do spotkania w aplikacji MS Teames,

« informacje dotyczgce korzystania z aplikacji MS Teams oraz

o informacje o tym jak nalezy sie przygotowac¢ do rozmowy z osoba
potwierdzajaca i jaki bedzie przebieg tej rozmowy.

10. Ustalonego dnia, o wybranej godzinie kliknij w link przystany w zaproszeniu i czekaj

na potaczenie. Szczegdty znajdziesz w sekcji Jak przebiega rozmowa z urzednikiem.

atoz profil poprzez ztozenie wnioski online i potwierdzenie w punkcie potwierdzajgcym

nusisz zrohié

:'-awlwl—'

Przygotuj potrzebne dane. Szczegoty znajdziesz w sekcji Co musisz przygotowac.
Kliknij przycisk Zatéz profil zaufany - znajdziesz sie na stronie profilu zaufanego.
Kliknij Zarejestruj sie. Wybierz Wniosek online.

Wvpetnij formularz. Podaj swoje dane, w tvym numer telefonu do otrzymvywania




Potwierdz kodem SMS poprawne wypetnienie wniosku. W ten sposéb zlozysz
whniosek o zatozenie profilu zaufanego.

ldZ do wybranego punktu i potwierdz tam zafozenie profilu zaufanego. Masz na to 14
dni od ztozenia wniosku. We? ze soba wazny dowéd osobisty lub paszport.

Punkty potwierdzenia:

- Slaski Oddziat Wojewddzki NFZ ul. Bobrecka 27 Cieszyn

- Urzad Skarbowy ul. I. Kraszewskiego 4 Cieszyn

- ZUS Inspektorat w Cieszynie ul. Bielska 29 Cieszyn

Jezeli nie zdaizysz potwierdzi¢ profilu zaufanego w ciggu 14 dni, nie musisz
rejestrowac si¢ ponownie. Mozesz ztozy¢ kolejny wniosek gdy zalogujesz sie na swoje
konto profilu zaufanego .Do logowania uiyjswojg nazwa uzytkownika i hasto, i
ponownie zt6z wniosek.

W dowolnym punkcie potwierdzajgcym — réwniez za granica.

Sprawdz adres najblizszego punktu potwierdzajacego:

P Ba ks

5.

Weijd? w wyszukiwarke punktéw potwierdzajacych na stronie profilu zaufanego.

Kliknij przycisk Filtr po prawej stronie.

W polu Miejscowos¢ wpisz nazwe miasta.

Kliknij przycisk Filtruj.

Wyswietli ci sie lista wszystkich punktéw potwierdzajacych w twoim miescie.

Jezeli wyszukiwarka nie pokazata punktéw potwierdzajacych, wypefnij inne pole -mozesz na
przyktad wpisa¢ nazwe swojego wojewddztwa lub w polu Nazwa wpisaé nazwe konkretnego
urzedu (jezeli jg znasz).



